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Sammanfattning

Skuld och storningsirenden

Bytesirende via Bostadsbytet

Stoéd f6r SMS vid glomt 16senord
Engangskod vid glémt l6senord och brev
Fastigheter 1 Boplats Sverige

Ny information om kakor pa webbplatsen

Mer info vid inaktivitetspaminnelser
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Generellt

GLOMT LOSENORD

Vid aterstillning av 16senord finns méjligheten att skicka en aterstillningskod via SMS om
korrespondenstypen ir paslagen i systemet. Aterstillningskoden utgérs av 6 siffror och ir giltig

som standard 1 30 minuter.

For att utfora en aterstillning av 16senord fyller anvindaren i sina uppgifter och viljer att
aterstillningskod skall skickas via SMS. En kod och ett giltighetsdatum skickas till anvindaren om
ett mobiltelefonnummer finns angivet. Om telefonnumret skulle saknas for personen, skickas
istillet e-post eller brev ut, beroende pa vald korrespondensmetod f6r anvindaren.

Fyll i dina uppgifter

Fyll i ditt personnummer nedan. Valj SMS om du vill f& en aterstaliningskod skickad till din telefon. Om du
ej angivit ett mobiltelefonnummer vid registreringen eller om du véljer att inte f& kod via SMS, skickas
istéllet ett &terstéliningsbrev till den korrespondensmetod (e-post/brev) som du angav vid registrering. Falt
markerade med % &r obligatoriska.

Svenskt personnummer? ® Ja Nej
Skicka aterstallnings-SMS Ja (e Nej

% Person/Orgnr/Id

& Fatt en aterstillningskod?
Besdk den har sidan och anvdnd koden for att dterstalla ditt 16senord.

Aterstall 16senord
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Efter att ha erhallit SMS med aterstillningskod kan anvindaren vilja att klicka pa linken i
aterstillningsvyn for att komma till den sida dir nytt I6senord viljs.

Aterstall 16senord

Svenskt personnr? ® Ja Nej
+ Person/Orgnr/1d: 381124-
v Aterstallningskod: 141645
+ Nytt l6senord: ssssee
+ Bekréfta I6senord: seseee

OK

For de som anvinder vanliga brev for aterstillning av 16senord kan man nu fa en
aterstallningskod hemskickad som brev. Man fyller sedan i koden pa samma sitt som for SMS.
Denna kod har ocksa en giltighetstid och dr 7 dagar som standard. Det finns ocksa st6d for att fa
med fornamn och efternamn i brevmallen. Ni kan behéva uppdatera era brevmallar f6r
aterstillning om ni vill anvinda dessa nya funktioner.
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ACCEPTANS AV KAKOR

Utformningen av acceptans av kakanvindning pa anvindarens dator har férindrats for att
harmonisera med branschstandard. Tidigare har information och acceptans skett via en dialog
som Gppnas mitt pa skirmen varje gang anvindaren besoker sidan till dess att anvindaren
godkinner dialogen.

Dialog har nu ersitts med en remsa hogst upp pa skirmen innehallandes en kort text om att
kakor anvinds pa sidan. Det finns dven en link som gar till webbplatsens mer omfattande text
om hur kakor anvinds i sidan, och en knapp for att markera att anvindaren forstar. Remsan visas
kontinuerligt till dess att anvindaren klickat pa knappen.

Vi anvénder cookies fér att ge dig den bésta upplevelsen av var webbplats. Genom att fortsatta anvinda webbplatsen godkanner du detta.

Vitec Portal 3.60
Hem Ledigt just nu Mina sidor Typografi Mallar/bilder Kontaktsidor

-5'"- I | - 9p - - -‘"a-
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Vitec Marknad

OVERFORING FRAN VITEC HYRA

Om nagot gatt fel 1 6verforingen fran Vitec Hyra till Marknad sa visas det med en ikon pa
startsidan for Marknad.

Handelser

Senaste import 2017-03-30 11:00:51 @
Importens fildatum 2017-03-30 10:51:22
Etapper att avsluta: 0

Ej behandlade brev:

Ej behandlade e-post:

Om det intraffar bor man ringa supporten och lata dem kika pa orsaken.
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NOTERING OM SKULD OCH ARENDEN

UTHYRNING

Behandlingsvyn i Marknad ddr uthyrningsprocessen hanteras har sedan tidigare visat en
varningsikon for sokande som har noteringar. Varningen aktiveras nu dven om det finns skulder
eller drenden registrerade for en hyresgist som ar sékande.

Namn Pers/Orgnr Prio?  Solvens Datum Kund? Poang  Erbj.?  Svarsenast Svar Kontrakt?
Xy 0 Carlsson Bernsdotter Nej Ja 0 Nej Ej svarat Nej
X dm Karolina Zahiri Nej Ja 0 Nej Ej svarat Nej
Xa&O H1] Harald Blatandur Nej 8 Nej Ej svarat Nej
Xdim Lvdia Karlsson Nej Ja 0 Nej Ej svarat Nej

Genom att klicka pa ikonen visas en dialog dir flikar finns for sokande/hyresgist. Om den
sokande inte ér befintlig hyresgist visas inte kolumnerna for skuld och drenden.

BEE006 0

(x

Sokande Medsokande
Person/Orgnr

Namn Karin Osterlund

© Intresseanmalan pa objekt Skuld

Nedanstaende lista visar vilka objekt som den sokande registrerat sig pa.

Objekt ID Omrade Adress Objektstatus Hyra Plac. Erbj? Svar Kontrakt?

12017.0530023  Erksberg  Ramelsvag 105  Avpublicerat 10446 1 Nej Ejsvarat  Nej X

De flikar som har data kommer att markeras med en réd ikon sa man vet att det finns ndgot dar
att titta pa. Intresseanmalan pa objekt fungerar som tidigare att den visar andra objekt som den
s6kande har anmalt intresse pa. Noteringar visar om det finns gjorda noteringar pa den sékande i
Marknad. Skuld visar om det finns en befintlig skuld pa hyresgisten (om det dr en hyresgist).
Arenden visar om det finns drenden kopplade till hyresgisten av de typer man valt ut. Tanken ir
att storningsirenden och liknande ska flaggas upp. For att det ska fungera maste man tala om for
systemet vilka drendetyper som systemet ska varna for.
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HERO0B e

Hyresgast

Person/Orgnr e

Namn Carlsson Bernsdotter

Intresseanmalan pa objekt © Skuld

Aktuell skuld: 666,00

Géllande skulder for hyresgasten.

Belopp Faktura Férfallodatum Skapad

666,00 1119000022 2017-03-01 2017-01-30

Man maste ha Vitec Hyra och Teknisk forvaltning for att dessa tvd nya funktioner ska ga att
anvinda.
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% VviTeC

CRM SOKANDE

I dialogen CRM Sokande, finns nu funktionen Bevakning under rubriken Hyresgist i
funktionslistan. Funktionen 6ppnar en dialog med information om skulder och varningar f6r en
s6kande hyresgist. Informationen himtas fran Vitec Fastighets Teknisk Forvaltning och Vitec

Hyra.

Informationen kan dven kommas at via funktionen Anmdlda objekt 1 funktionsmenyn under en
objektgrupp. Dialogen i det fallet visar Intresseanmalan pa objekt, noteringar, skuld och drenden.

HEEOB e

Sokande

Person/Orgnr

Namn Carlsson Bernsdotter

© |Intresseanmélan pé objekt

Nedanstaende lista visar vilka objekt som den s6kande registrerat sig pa.

Omrade Adress Objektstatus Hyra

Eriksberg Ramels vag 105 Avpublicerat 5855

SIS EGET Avpublicerat 5307

Skogsmon/Torvalla 31.33

Svar
Ej
svarat
Ej
svarat

Arenden

Kontrakt?

Nej

Nej
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MISSLYCKAD INAKTIVITETSPAMINNELSE

Intresseanmailan for alla objektgrupper har utdkats med datum for senaste forséket att skicka en

inaktivitetspiminnelse som misslyckats samt dven antalet ganger som inaktivitetspaminnelsen

misslyckats for den aktuella intresseanmalan.

Intresseanmalan - Ovrigt

Poéing 62

Poénggr. datum 2014-01-27 16:10:01
Prioriterad? Ja e Ngj

Skal for prio

Prenumeration Ja @ Nej
Reg.datum 2012-01-27 16:10:06
Uppdaterad 2017-03-30 16:22:32
Spérrad tom

Prenumeration 2017-03-30 00:20:38

Prenumeration utan matchning 2016-10-10 00:20:45

Inaktivitetspaminnelse 2016-06-22 01:30:11

Missly inaktivi aminnelse  2015-12-22 01:30:19

BYTESARENDEN VIA BOSTADSBYTET

Antal utskick
Antal forsok
Antal utskick
Antal forsak

68
23

Nu finns mojligheten att skapa ett bytesiarende direkt fran en annons i bostadsbytet. Nar parterna
ar overens kan den som skapade annonsen skapa ett bytesirende i Hyra/TF genom en link direkt

fran annonsen. For att kunna anvinda detta behéver man kora Vitec Hyra och Tekniskt
forvaltning samt anvinda typen bytesirende.

BOPLATS SVERIGE OCH FASTIGHETER

De fastigheter som finns i Marknad kommer med automatik féras 6ver till Boplats Sverige om

man har en sidan integration paslagen.
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OVRIGA PRODUKTFORBATTRINGAR

Justerat Gversittningsvyn for brevmallsgranskning sa att engelsk Gversittning gar att
granska. I samband med detta justerades dven hur mallarna sammanfogas med innehall
for att engelska utskick ej skall tappa formateringen vid granskning i brevbanken.

Tagit bort kontroll av att s6kande i studentligenhetskon dr markerade som student vid
matchning mot objekt i t.ex. prenumerationsutskick via e-post och RSS.

Inne pa CRM Sokande i Marknad, under fliken intresseanmilan, visade bokalkylikonen
felaktig status i listan 6ver sokta objekt.

Justerat Marknad sa att det for hyresgist utan konto gar att visa korrespondensvyn via
funktionsmenyn.

Ett antal buggrittningar
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